ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION

.+ 3°EDICION PLAZAS LIMITADAS

Herramientas comerciales
para perfiles no comerciales

Donostia-San Sebastidn, 4 de octubre de 2016

00 i5d abantian

EQUIPOS Y NEGOCIOS QUE AVANZAN




Expertos

Presentacion

Objetivos del Seminario

Abantian es una empresa de consultoria especializada en ayudar a las personas y equipos que trabajan en las
organizaciones a hacerlo mejor, con servicios orientados a la vida interna de las organizaciones (trabajo en equipo,
direccion de equipos, gestion de proyectos,...) y a la vida externa de las mismas (orientacién al cliente,

mejoras en las ventas y en la prestacion de servicios, etc.)




Programa

Recepcion de asistentes 13:30h Almuerzo de trabajo

Presentacion 15:00h Coémo vender desde la
relacion, claves de fidelizacion

Actitud comercial y orientacién
al cliente

11:00 h Pausa café

11:30 h Como atender conversaciones : o
. . . 18:30 h Cierre del Seminario
comerciales sin ser comercial




Inscripcion

Herramientas comerciales
para perfiles no comerciales

Donostia-San Sebastian, 4 de octubre de 2016

Informaciones précticas Cancelaciones

e Dia: 4 de octubre, 2016

Se refendré el 100% del importe si la anulacion se

produce con menos de 48 horas de antelacion.
e lugor: Donostia-San Sebastian — Hotel Amara Plaza

[Plaza Pio XII, 7)
Forma de pago

e Horario: De 9:30a 13:30 hy de 15:00 a 18:30 h

El pago de las cuotas se hard efectivo antes de iniciarse

o la reunion por medio de los siguientes procedimientos:
® Inscripciones: www.apd.es
<
N

— Domiciliacién bancaria

e Informacién: 94 423 22 50 / inscripcionesnorte@apd.es

— Transferencia a favor de APD:
Banco Santander: ES42-0049-1182-3721-1003-3641

. . el BBVA: ES65-0182-1290-3800-0032-5792
Cuotas de inscripciéon

— Cheque nominativo

El precio para Socios de APD es de 310 euros

(mas el 21% de IVA)
05 510 ) . A la hora de realizar la transferencia bancaria,
No socios 510 euros (més el 21% de IVAJ. por favor indiquen razén social de la empresa

Promocién especial 2x1. Inscribe a dos personas y nombre y apellidos de la/s persona/s asistente/s.
de tu misma organizacién y paga sélo una cuota.

Los precios incluyen documentacién y almuerzo de frabajo.

Para formalizar la reserva de plaza y aplicar los descuentos
exclusivos para socios es IMPRESCINDIBLE abonar
la cuota de inscripcién.




